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Na osnovu &lana 43., i 45., Zakona o unutradnjim poslovima Federacije Bosne i Hercegovine (“Sl.
Novine Federacije BiH broj 81/14), ¢lana 100, stav (3) i (4) Zakona o javnim nabavkama (“Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine” broj:39/14 ), €lana 200. Zakona o upravnom postupku Federacije BiH
(“Sluzbene novine FBIH" br. 2/98 i 48/98) i preporuke Komisije za provodenje otvorenih postupaka
nabavki za 2021 godinu, u postupku javne nabavke usluga osiguranja novih motornih vozila putem
otvorenog postupka, postupajuci po uloZzenoj Zalbi na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca broj:
09-20/1-11-2-2922-1 od 07.01.2021 godine, i “GRAWE osiguranje” d.d. Sarajevo i RjeSenju Ureda za
razmatranje Zalbi broj: JN2-03-07-1-321-7/22 od 24.02.2022 godine, zamjenik direktora Federalne
uprave policije,donosi:

RJESENJE

|
Usvaja se kao djelimiéno osnovana zalba ponudaca “ADRIATIC osiguranje” d.d. Sarajevo, te se
ponistava postupak Javne nabavke usluga osiguranja novih motornih vozila — LOT-1;

I
Stavlja se van snage Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudaca broj: 09-20/1-11-2-2922-| od 07.01.2021
godine, ponudaca “GRAWE osiguranje” d.d. Sarajevo.

OBRAZLOZENJE

Odlukom zamijenika direktora Federalne uprave policije (u daljem tekstu: Ugovorni organ) o izboru
najpovoljnijeg ponudacéa za Javnu nabavku usluga osiguranja novih motornih vozila -LOT-1, broj
odluke: 20/1-11-2-2922-] od 07.01.2022 godine, okvirni sporazum za nabavku usluga osiguranja novih
motornih vozila — LOT-1 dodijeljen je ponudacu “GRAWE osiguranje” d.d. Sarajevo kao najpovoljnijem
ponudaéu primjenom kriterija — najniza cijena uz provodenje e-aukcije. U navedenom postupku svoje
ponude su dostavili ponudaci: “GRAWE osiguranje” d.d. Sarajevo, “SARAJEVO-OSIGURANJE” d.d.
Sarajevo i “ADRIATIC OSIGURANJE” d.d. Sarajevo.

Dana 18.01.2022 godine, nezadovoljan Odlukom, ponudac “ADRIATIC OSIGURANJE” d.d. Sarajevo
izjavio je Zalbu na istu po punomoéniku — HadZi¢ Faruku advokatu iz advokatskog drustva “Martinovié¢
& partneri”. Prethodno je na osnovu zahtjeva za uvid u Tendersku dokumentaciju broj:09-20-11-2-2922
i pregled ponude broj: 225939 od 10.01.2022 godine, ponudaa “GRAWE osiguranje” d.d. Sarajevo,
predstavniku zalitelja dana 12.01.2022 godine omogucéen uvid u navedenu dokumentaciju.

Buduci da izjavljena Zzalba advokatskog drustva “Martinovi¢ & partneri”, odnosno advokata Hadzi¢
Faruka iz Sarajeva, izjavljena u ime Zalitelja “ADRIATIC osiguranje” d.d. Sarajevo, broj 29/22 na Odluku
o izboru najpovoljnijeg ponudaca broj: 09-20/1-11-2-2922-| od 07.01.2021 godine, ponudaga “GRAWE
osiguranje” d.d. Sarajevo donesenu u postupku javne nabavke usluga osiguranja novih motornih vozila
putem otvorenog postupka, nije sadrzavala punomo¢ za zastupanje, Ugovorni organ je istu odbacio
Zaklju¢kom broj: 20/1-11-2-2922-1 od 24.01.2022 godine, jer je izjavljena od strane neovlastenog lica.

Nakon $to je Ured za razmatranje zalbi po izjavljenoj zalbi zalitelia ADRIATIC OSIGURANJE d.d.
Sarajevo, Rje3enjem broj: JN2-03-07-1-321-7/22 od 24.02.2022 godine, usvojio Zalbu i ponistio
Zakljutak o odbacivanju zalbe broj: 20/1-11-2-2922-1 od 24.01.2022 godine, te predmet vratio
ugovornom organu na ponovni postupak u fazu u kojoj ¢e se razmatrati Zalba Zalitelja broj 29/22
izjavliena na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca za Javnu nabavku usluga osiguranja novih
motornih vozila —LOT-1, broj Odluke: 20/1-11-2-2922-1 od 07.01.2022 godine, uz prethodno pozivanje
zalitelja da se otklone formalni nedostaci izjavljene Zalbe, Komisija je pozvala Zalitelja da svoju Zalbu
upotpuni, tj. otkloni formalne nedostatke.



Svojim aktom od 04.03.2022 godine Zalitelj “Adriatic osiguranje” d.d. Sarajevo je na poziv ugovornog
organa, dostavio punomo¢ za zastupanje od 16.01.2022 godine, te je Komisija za provodenje otvorenih
postupaka nabavki u 2021 godini konstatovala da je otklonjen formalni nedostatak i da je Zalba
blagovremena, dopustena i izjavijena od strane ovlastenog lica.

Zalbom “Adriatic osiguranje” d.d. Sarajevo predlaZe da se ista usvoji na nacin:

o Da ugovorni organ prihvati Zalbu i sam stavi van snage Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca
broj: 09-2/1-11-2-2922 od 07.01.2022 godine, i postupak vrati na ponovnu ocjenu ponuda, a u
protivnom da u roku od 5 dana od dana zaprimanja ovu zalbu proslijedi Uredu za razmatranje
Zalbi BiH;

e Da Ured za razmatranje zalbi BiH, nakon ocjene svih dokaza, ponisti Odluku o izboru
najpovoljnijeg ponudaca broj: 09-2/1-11-2-2922 od 07.01.2022 godine, i postupak vrati na
ponovnu ocjenu ponuda.

U obrazloZenju Zalbe Zalitelj, izmedu ostalog, navodi da je Odluka ugovornog organa nepravilna i
nezakonita. Prema misljenju Zalitelja, prije provodenja e-aukcije ugovorni organ je propustio da, u
skladu sa Zakonom o javnim nabavkama i podzakonskim aktima, ispita ispravnost provedenog
postupka i dostavijenih ponuda, koji Zalbeni navod Zalitelj temelji na &injenici da Zapisnik sa sastanka
Komisije za provodenje otvorenih postupaka nije potpisan od strane jednog ¢lana Komisije i sekretara
Komisije a to, prema njegovom misljenju, dovodi da neodrZivosti provedene radnje pregleda i ocjene
ponuda.

Nadalje, Zalitelj ukazuje na neprirodno nisku cijenu ponude izabranog najpovoljnijeg ponudaca
“GRAWE osiguranje” d.d. od 31.568,90 KM, dok je Zalitelj bio drugorangirani ponudac sa ponudom od
39.929,92 KM, pozivajuéi se na odredbe &lana 66. ZJN BiH, kojima je propisano da:

(1) Ako ugovorni organ ocijeni da je ponudena cijena neprirodno niska, pismeno ¢e od ponudaca
zahtijevati da obrazloZi ponudenu cijenu. Ako ponudaC ugovornom organu ne ponudi osnovano
obrazloZenje, koje moze, izmedu ostalog, sadrzavati i poredenje s cijenama na trzistu, ugovorni
organ odbacit ¢e ponudu.

Zalitelj je, takode, ukazao na odredbe €lana 17. Stav 7. Uputstva za pripremu modela tenderske
dokumentacije koje propisuju da:

Ugovorni organ obavezno od ponudaca traZi objasnjenje cijene ponude koju smatra neprirodno niskom
ako su ispunjeni slijedeci uslovi:

a) Cijena ponude je za vise pd 50% niza od prosjecne cijene preostalih prihvatljivih ponuda, ukoliko
su primljene najmanje tri prihvatljive ponude, ili
b) Cijena ponude je za vise od 20% niZa od cijene drugorangirane prihvatljive ponude.

Uz navedeno, Zalitelj ukazuje i na odredbe &lana 3. Pravilnika o uslovima i nacinu kori$tenja e-aukcije
kojima je propisano da:
Prije zakazivanja e-aukcije ugovorni organ u sistem e-nabavke unosi sve prihvatljive ponude.

Po miglienju Zalitelja, iako su bili ispunjeni uslovi iz €lana 66. ZJN, kao i élana 17., stav 7. Uputstva za
pripremu modela tenderske dokumentacije, ugovorni organ je propustio prije zakazivanja e-aukcije, od
izabranog ponudaéa zatraziti obrazlozenje neprirodno niske (cijene) ponude koja je vise od 20% niZa od
ponude drugorangiranog ponudaca.

Jednim od Zalbenih navoda zalitelj ukazuje na “Neprihvatljivost ponude” koju zasniva na Cinjenicama da
su predmet osiguranja konkretne javne nabavke bile usluge obaveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti za $tete pri¢injene trecim licima, te da je ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji jasno
naznadio da su ponudaéi prilikom saéinjavanja ponude duzni postovati Premijski sistem. U tenderskoj
dokumentaciji je navedeno da se za obavezno osiguranje motornih vozila cijena iskazuje u skladu sa
stepenom ste&enog boniteta i u skladu sa Premijskim sistemom.

Zalitelj je ukazao i na &injenicu da je Ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji, tatnije u obrascu za
cijenu ponude/Pregledu motornih vozila i premije osiguranja auto odgovornosti, pored karakteristika za



vozila iskazao i stepen ste¢enog boniteta. 1z predmetne tabele nesporno proizilazi da je ugovorni organ
za sva vozila naveo da stepen boniteta (bonusa) iznosi “0”.
Zalitelj je za svih 15 vozila prilikom iskazivanja premije auto odgovornosti cijenu formirao upravo prema
sadrzaju tenderskog dokumenta odnosno na nadin da je prilikom formiranja cijene premije uzeo stepen
steCenog boniteta iz tenderskog dokumenta.
Prema navodima Zalitelja, izabrani ponudac¢ je prilikom formiranja svoje ponude izvr§io umanjenje cijene
ovih usluga za drugu godinu od 10%. Davanjem cijene, u kojoj je izabrani ponudac na police osiguranja
auto odgovornosti dao stepen boniteta (bonusa) od 10%, za razliku od ostalih ponudaca koji to nisu ucinili
jer su postovali tendersku dokumentaciju i Premijski sistem dovelo je, prema misljenju zZalitelja, do direktne
diskriminacije svih ostalih ponudaca. Pojedinacna cijena za vozilo 1 iz Tabele 1 / Pregled motornih vozila
i premije osiguranja auto odgovornosti uz primjenu ste¢enog boniteta/bonusa od “0” iznosi 578,00 KM.
Zalitelj je, postujuci tendersku dokumentaciju, za obje godine dao istu cijenu, izabrani ponudaé je za prvu
godinu dao 578,00 KM dok je za drugu godinu ovaj iznos o€igledno umanijio za bonitet od 10% (520 KM)
iako to nije bilo propisano tenderskom dokumentacijom, Sto je dovelo do toga da cijena izabranog
ggnudaéa za sva vozila bude niza od cijene ostalih ponuda (578+520=1098 KM).

litelj je, u istom smislu, ukazao i na odredbe Odluke o utvrdivanju Tarife premije i cjenika osiguranja
vlasnika vozila od odgovornosti za Stetu prouzrokovanu tre¢im licima, i to &l. 3. (premija osiguranja) i €l.
13 (Premijska skupina 1 — putni¢ki automobili), te je uzimanjem za primjer jednog vozila iz obrasca za
cijenu ponuda Tabela 1. Tenderskog dokumenta ukazao na pogresno izvrSen obracun od strane izabranog
ponudaca navodeéi pri tome putnicko vozilo “OPEL CROSSLAND” snage 81 KW, stepen boniteta “0".
Obraéunom uz primjenu odredaba ¢lana 3., stav 11. i 13. Odluke o utvrdivanju tarife premije i cjenika
osiguranja viasnika vozila od odgovornosti za Stetu prouzrokovanu tre¢im osobama cijena premije za ovo
vozilo iznosi 396,00 KM X 146%=578 KM. Imajudi u vidu da je rije€ o ugovoru (okvirni sporazum) koji se
zakljuéuje na 2 godine, onda bi ukupna cijena premije za osiguranje od auto odgovornosti trebala iznositi
1.156 KM. Zalitelj zakljuéuje da iz ponude izabranog ponudaca proizilazi da njegova ponuda za ovo vozilo
iznosi 1.098 KM, odnosno da je ovaj ponuda¢ izvr§io umanjenje cijene za drugu godinu u iznosu od 10%,
iako to nije bilo predvideno tenderskom dokumentacijom.
Zalitelj se po ovom pitanju obratio i Agenciji za nadzor osiguranja FBiH u cilju praviinog utvrdivanja
Cinjeniénog stanja i dokazivanja navoda Zalbe, i to na nacin da je kao primjer naveo karakteristike jednog
od vozila koje je bilo predmetom javne nabavke i trazio pravilan obracun cijene premije. Aktom broj: 01.-
03.3-059-117-1/22 od 14.01.2022 godine, Agencija za nadzor osiguranja FBIH decidno navodi da premija
osiguranja za vozilo pod rednim brojem 1. Tabele 1. “OPEL CROSSLAND”, putnicko vozilo, snage 81 KW
sa stepenom boniteta (bonusa) od 0% iznosi 578 KM. Isto tako, u aktu Agencije za nadzor osiguranja
navodi se da se na osnovu postoje¢e i pravno obavezuju¢e Odluke o tarifi na pocetku prve godine
osiguranja ne moze u skladu sa Odlukom o tarifi (tacno) odrediti visina osiguranja koja ¢e se platiti u drugoj
godini trajanja osiguranja zbog €injenice da se za istog ne moze utvrditi da li ¢e isti sa osiguranim vozilom
u MRP (mjerodavnom razdoblju posmatranja) imati prijavijenu Stetu u smislu Odluke o tarifi.
Zalitelj ukazuje da je upravo iz ovih razloga ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji i naveo da se
ponuda treba saciniti polazeci od 0% bonusa, i da ¢e se u toku realizacije pristupiti zakljuéenju pojedinih
polica, te slijedom toga zakljuuje da je izabrani ponuda¢ svoju ponudu bazirao na projekciji da ¢e sva
vozila u drugoj godini automatski imati bonitet (bonus) od 10%, te je njegova cijena bila manja od cijene
ostalih ponudaca.
Pored navedenog, Zalitelj ukazuje i na odredbe ¢lana 3., ZJN BiH, prema kojima je ugovorni organ duzan
da postupa transparentno, da se u postupku javne nabavke prema kandidatima/ponuda¢ima pona$a
jednako i nediskriminiraju¢e, na nacin da osigura pravi¢nu i aktivnu konkurenciju, s ciljem najefikasnijeg
koristenja javnih sredstava u vezi sa predmetom nabavke i njegovom svrhom, kao i da se isti Op¢i principi
obavezno primjenjuju i u postupku pravne zastite. Takoder, Zalbom se ukazuje i na odredbe ¢lana 57., st.
(1) ZJN BiH koje propisuju da u postupku javne nabavke kandidat/ponudaé pridrZava se zahtjeva i uslova
iz tenderske dokumentacije.
U konacnici, Zalitelj ukazuje i na odredbe &lana 68. St (4) tacka i) ZJN BiH kojima je propisano: Ugovorni
organ duzan je odbaciti zahtjev za ucesce ili ponudu i u sljedec¢im slucajevima kada ponuda nije potpuna
i ne ispunjava zahtjeve iz tenderske dokumentacije, na osnovu ¢ega je Zalitelj naveo da, prema njegovom
misljenju, Ugovorni organ nije na naéin i u proceduri propisanoj zakonom i podzakonskim aktima utvrdivao
prihvatljivost ponuda sa aspekta postavljenih uslova iz tenderske dokumentacije, ispunjavanja postavljenih
uslova svakog od ponudaca i ocjeni prihvatljivosti ponuda prije samog pokretanja e-aukcije.



Razmatrajuci zalbene navode i iste dovodedi u vezu sa stanjem spisa konkretnog predmeta, Komisija je
utvrdila da je Zalba djelimiéno osnovana.

Naime, Komisija je nakon upoznavanja sa Zalbenim navodima ponovno izvrila uvid u tendersku
dokumentaciju i ponude svih ponudaéa koji su uestvovali u postupku, te istom prilikom utvrdila Einjeniéno
stanje;

a) Zalbeni navodi “Nepravilnosti prilikom saéinjavanja zapisnika Komisije”

Uvidom u Zapisnik sa sastanka Komisije od 05.01.2022 godine, nesporno je da isti nije potpisan od
strane jednog ¢lana komisije, kao i tehni¢kog lica. Medutim, kako je zapisnik potpisan od strane
predsjednika, dva ¢lana i jednog zamjenskog ¢lana komisije, zalba je u ovom dijelu neosnovana
obzirom na &injenicu da je postojao kvorum za rad i odlugivanje Komisije, imajuci u vidu i €injenicu da
tehnicko lice ne u€estvuje o dono3enju odluka.

b) Neprirodno niska cijena:

Ispituju¢i navode o neprirodno niskoj cijeni, Komisija je aktom broj:20/1-11-2-2922 od 14.03.2022
godine, zatrazila objasnjenje cijene ponude, od strane izabranog ponudaca “GRAWE" osiguranje d.d.
Sarajevo, sa posebnim osvrtom na obavezno osiguranja od automobilske odgovornosti za Stete
pri¢injenje treé¢im licima, a na primjeru vozila pod rednim brojem 1. iz Tabele 1. iz dijela Tenderske
dokumentacije “Pregled motornih vozila i premije osiguranja automobilske odgovornosti” za
predvideno vrileme trajanje usluge okvirnog sporazuma na nacin da ¢ée biti prikazana pojedinacna
cijena usluge na godi$njem nivou, tj. odvojeno za prvu i drugu godinu osiguranja, kao i zbirno /za
dvije godine/ na primjeru istog vozila — Opel Crossland, snaga motora 81 KW.

Povodom istog zahtjeva od strane ponudaca “GRAWE” osiguranje d.d. Sarajevo dostaviljeno je
Pojasnjenje ponude broj: 6491/22 od 15.03.2022 godine, u kojem je izmedu ostalog, navedeno da je:

1. “Obraéun premije obaveznog osiguranja pripremljen je u skiadu sa Zakonom o obaveznim
osiguranjima u saobra¢aju, kao i sa vaze¢im Cjenikom za osiguranja vlasnika vozila od
odgovornosti za $tetu prouzrokovanu tre¢im licima, propisanog od strane Agencije za nadzor
osiguranja FBiH dana 09.10.2020 godine, u nastavku je primjer obra¢una premije osiguranja
od autoodgovornosti za vozilo br.1. iz Tabele 1.: Marka i tip “Opel Crossland” snaga (KW) 81,
broj sjedista 5., stepen ste€enog boniteta 2022 (0),, Autoodgovornost 2022 (578,00 KM),
Autoodgovornost 2023* (520,00 KM), Ukupan iznos (1.098,00KM)” uz napomenu da je
“Premija osiguranja za 2023 godinu obracunata za stepen bonusa 10% jer je rije¢ o drugoj
godini osiguranja — u skladu sa zahtjevima iz Tenderske dokumentacije i vaze¢im Cjenikom
za osiguranje vilasnika vozila od odgovornosti za Stetu prouzrokavanu treéim licima,
propisanog od strane Agencije za nadzor osiguranja FBiH dana 09.10.2020 godine.

2. Obratun premije dopunskog osiguranja putnika u vozilu od poslijedica nezgode (auto-
nezgode), sa sumama osiguranja: a) za slu¢aj smrti 10.000,00 KM i b) za sluaj invaliditeta:
20.000,00 KM, pripremljen je u skladu sa vazeéim Cjenikom premije za osiguranja lica od
posliedica nezgode u motornim vozilima (AN) Grawe osiguranje d.d. Sarajevo, po premijskoj
stopi koja se koristi za osobne automobile do pet registrovanih mjesta.

3. Obradun premije kasko osiguranja motornih vozila pripremlijen je u skladu sa vazecéim
Cjenikom kasko osiguranja cestovnih vozila Grawe osiguranja d.d. Sarajevo, na sljedeci nacin:

- Vozila su svrstana u premijsku grupu 1.: Osobni automobili za javna preduzecsa,
ustanove i institucije vlasti;

- Na osnovu dostavljenih novonabavnih vrijednosti pojedinacénih vozila, obraunata je
osnovna premija potpunog kasko osiguranja sa ukljuéenim rizikom krade i razbojnistva
za gore navedenu premijsku grupu;

- Na obracunatu premiju osiguranja obracunat je doplatak za otkup fransize za slucaj
krade i razbojnistva;



- Na obracunatu premiju osiguranja primijenjen je bonus na osnovu ostvarenih bonusa
AQ;
- Na obracunatu premiju osiguranja obracunati su sljedeci popusti:
a) Na zaétitni uredaj od krade;
b) Na broj vozila koje se osigurava;
c) Na poslovno-tehni¢ku saradnju.
Na gore navedeni nacin je obracunata ukupna godi$nja premija u visini 31.568,90 KM.
Pored navedenog GRAWE osiguranje u svom pojasnjenju navodi da je Ponuda Grawe osiguranje d.d.
Sarajevo pripremljena u skladu sa definisanim zahtjevima Javne nabavke i pravilima struke,
efikasnijom primjedbom odredbi vaZzecih uslova i tarifa za osiguranja motornih vozila u odnosu na
ostale ponudace.

Slijedom navedenog, konstatovano je da je Zalba u ovom dijelu djelimiéno osnovana.

Komisija je, uzimajuéi u obzir Zalbeni navod zalitelja ADRIATIC OSIGURANJE d.d. Sarajevo, kao i
pojasnjenje cijena ponude GRAWE OSIGURANJE d.d. Sarajevo, u smislu da je iskazani popust —
ponuda pripremljena u skladu sa definisanim zahtjevima Javne nabavke i pravilima struke, izvrsila
ponovni uvid u Tendersku dokumentaciju, te konstatovala sljedece: u dijelu Obrazac za cijenu ponude
— Usluge LOT-1 (Obavjestenje o nabavci 1412-1-2-286-3-152/21 od 10.12.2021. godine, SluZbeni
glasnik broj 78/21 od 24.12.2021. godine) — odnosno u specifikaciji je izmedu ostalog navedeno da
“Cijenu ponude za tatku A ¢e predstavljati ukupna premija za osiguranje 15 vozila navedenih u
Tenderskoj dokumentaciji tj. podatke u redu UKUPAN iznos sa popustom i PDV Tabela 17, §to je
vidljivo i iz Obrazca za cijenu ponude — USLUGE LOT -1 (ANEKS II), te imajuéi u vidu dostavljeno
Misljenje regulatora Agencije za nadzor osiguranja FBIH (njihovim aktom broj: 01.-03.3-059-117-1/22
od 14.01.2022 godine), doSlo do razliéitog shvatanja zahtjeva iz Tenderske dokumentacije i
primjenjivih propisa iz oblasti osiguranja, zbog ¢ega je Komisija predlozZila rukovodiocu Ugovornog
organa da se u skladu sa odredbama ¢lana 100, stav (3) Zakona o javnim nabavkama (“Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine” broj:39/14) donese odluka kao u dispozitivu rieSenja.

Nakon razmatranja preporuke zamjenik direktora Federalne uprave policije nije na$ao razloge koji bi
eventualno predstavljali osnov za neprihvatanje iste, te je odlu¢io kao u dispozitivu.

Pouka o pravnom lijeku:

Protiv ovog rjeSenja moze se izjaviti zalba Uredu za razmatranje zalbi u roku od 5 (pet) dana od dana
prijema istog. Zalbe se izjavijuje putom Ugovornog organa.

Dostaviti:

1. “ADRIATIC OSIGURANJE" d.d. Sarajevo;
“GRAWE osiguranje”, d.d. Sarajevo;
“SARAJEVO-OSIGURANJE" d.d. Sarajevo;
Sektor za materijalno-finansijske poslove;
Komisija (a/a)




